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PARKOVACIDOM 00O

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSeobecné obchodné podmienky (,VOP“) — sU tieto vSeobecné obchodné podmienky
Prevadzkovatela, s ktorymi je Klient prostrednictvom zodpovednej osoby obozndmeny pri vstupe do
Centra, a ktoré su Klientovi k dispozicii v priestoroch Centra a rovnako su zverejnené na webovej
adrese Prevadzkovatela www.parkovacidom.sk

1. Vymedzenie pojmov:
Vymedzenim pojmov pre Ucely tychto vSseobecnych obchodnych podmienok sa rozumie:

1.1. Prevadzkovatel — obchodna spolo&nost SMARTFITNESS s.r.o , 1CO: 52199142, DIC: 2120925873,
so sidlom Ulica 29. augusta 32, 97401 Banskd Bystrica. Adresa prevadzkarne vo Zvolene: Fitko
Parkovaci Dom Zvolen, Tulskd 6A, 96001 Zvolen. Prevadzkovatel poskytuje sluzby spojené so zdravym
Zivotnym Stylom, najma: - fitness - individudlny tréning - tréning s trénerom.

1.2. Fitness Centrum — $portovo - relaxaéné centrum FITKO PARKOVACI DOM prevadzkované
v Parkovacom Dome vo Zvolene. Centrum je vybavené modernymi profesiondlnymi posilfiovacimi a
kardio strojmi, velkym mnozstvom réznych Ciniek a dalSim potrebnym naradim.

1.3. Klient / UZivatel — fyzicka osoba starsSia ako 15 rokov, ktord je opravnend vyuiZivat jednotlivé
prevadzky Centra a preukazuje sa obcianskym preukazom. Osoby mladSie ako 15 rokov maju vstup
do fitness centra povoleny len za pritomnosti doprovodu dospelej platiacej osoby.

1.4. Zodpovednd osoba — je zamestnanec Prevadzkovatela resp. inda osoba poverena
Prevadzkovatelom, ktora je povinna vykonavat dohlad nad vyuZivanim sluZieb zo strany Klientov, a
ktord poskytuje poradenstvo, instruktaz alebo akudkolvek inlG cinnost bezprostredne suvisiacu s
aktivitami klienta v Centre.

1.5. Otvaracie hodiny — st hodiny, pocas ktorych je mozné vyuZivat sluzby Centra a st uvedené na
vstupe do Centra, ako aj na webovej stranke Prevadzkovatela www.parkovacidom.sk

1.6. Prevadzkovy poriadok — je suhrn prav a povinnosti Klienta resp. inej osoby vyuZivajucej priestory
Centra vypracovany Prevadzkovatelom, ktory bliZSie urc¢uje podmienky poskytovania sluzieb zo strany
Prevadzkovatela a vyuzivania sluzieb zo strany Klienta. Kazdy Klient (ind osoba vyuZivajuca priestory
Centra) je pri vstupe do Centra prostrednictvom zodpovednej osoby riadne a dostatocne
obozndmeny s prevadzkovym poriadkom. Svojim vstupom Klient (ind osoba vyuZivajlica priestory
Centra) potvrdzuje, Ze so vSetkymi ustanoveniami prevadzkového poriadku bol v plnom rozsahu
oboznameny, a Ze je s tymito uzrozumeny. Zakladnou podmienkou pre vstup Klienta /inej osoby
vyuZivajuce] priestory Centra/ do Centra je dostato¢né a riadne oboznamenie sa s prevadzkovym
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poriadkom ako aj so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami Prevadzkovatela. Prevadzkovy poriadok
spolu so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami su umiestnené na viditelnom mieste v Centre a na
webovej stranke Prevadzkovatela www.fitkozv.sk

1.7. Clen — je osoba, ktord sa zaregistrovala v Centre vyplnenim registratného formuldra. Vyplnenim
registracného formulara ma Klient ako ¢len Centra ndrok na rozne vyhody. Osoba, ktord nie je
¢lenom Centra, nema narok na vyhody (zlavy) ponukané v Centre.

1.8. Klubova karta — je karta, ktord vydadva Prevddzkovatel po vyplneni registraéného formulara,
zaplateni ¢lenského poplatku za vydanie karty vo vyske 5,00 € a po riadnom obozndmeni sa s VOP,
Prevadzkovym poriadkom. Clenskou kartou sa Klient preukazuje pri odoberani sluzieb poskytovanych
Prevadzkovatelom.

1.9. Vklad — predstavuje financné prostriedky, ktoré su pripisané Klientovi na jeho Klubovu kartu, a s
ktorymi Klient hradi sluzby resp. tovar poskytovany v Centre.

1.10. Cennik — prehlad cien za sluzby a tovar poskytovany Prevadzkovatelom v Centre. Klient je
obozndmeny s cennikom vidy pri vstupe do Centra a tento mu je kedykolvek k dispozicii v
priestoroch Centra. Cennik je rovnako zverejneny na webovej stranke Prevadzkovatela
www.parkovacidom.sk .Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu cennika.

1.11 BOZP — su pravne predpisy, nariadenia, normy a iné pravidla na ochranu Zivota a zdravia platné
a uéinné v Case vyuzivania sluzieb uZivatefom, ktorymi je Klient povinny sa riadit, a ktoré sa priamo
alebo sprostredkovane tykaju bezpecénosti a ochrany Zivota a zdravia pri vyuzivani priestorov Centra.
Klient resp. ind osoba je s BOZP riadne a dostato¢ne oboznamena pri vstupe do priestorov Centra.
Riadne a dostatocné obozndmenie Klienta resp. inej osoby je zdkladnou podmienkou vstupu do
priestorov Centra a svojim vstupom Klient resp. ind osoba potvrdzuje, Ze v plnom rozsahu bola
oboznamena so vsetkymi BOZP.

2. Clenstvo

2.1. Clenstvo a tomu zodpovedajlce prava a povinnosti vznikaju Klientovi jeho zaregistrovanim, t.].
vyplnenim registracného formulara, zaplatenim ¢lenského poplatku za vydanie karty vo vyske 3,50,- €
a po riadnom oboznameni sa s VOP, Prevadzkovym poriadkom a BOZP. Tymto okamihom vznika
Klientovi zavazok dodrziavat ustanovenia Prevadzkového poriadku, VOP, BOZP a pokyny
zodpovednych osob, ako aj ostatné vSeobecne zavdzné pravne predpisy.

2.2. Registrdcia Klienta prebieha prostrednictvom registracného formulara priamo v Centre.

2.3. Klubova karta sluzi na identifikaciu Klienta a je neprenosnd. Kazidy Klient ma vlastnu ¢lensku
kartu so svojimi identifikacnymi adajmi, s ktorou mu je umozneny vstup do Centra. Na ¢lenskd kartu
nie je povoleny vstup inej osobe nez tej, na ktoru je tato ¢lenskd karta vystavend. Zlavnenu cenu
vstupu do fitness centra je mozné odpocitat len z klubovej karty s platnym dobitym kreditom.
Z jednej klubovej karty je mozné odratat len jeden zlavneny vstup a to pre drzitela karty. Kazdy dalsi
vstup sa odrdatava vo vyske jednorazového vstupu.

2.4. Klubovu kartu si méze zriadit len osoba starsia ako 15 rokov.
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2.5. Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel zbiera od klienta osobné udaje len v rozsahu nevyhnutnom na zaevidovanie klienta
do registracného systému prevadzkovatela z dévodu evidencie dochadzky klienta. Klient vyplnenim
registracného formulara dobrovolne avedome suhlasi s evidenciou svojich osobnych Udajov pre
potreby prevadzkovatela spojenych s prevadzkou fitness centra. Prevadzkovatel sa zavazuje nakladat
s osobnymi Udajmi klienta podla platnych nariadeni a zakonov. Klient mbze kedykolvek poziadat
prevadzkovatela (Ustne , pisomne, elektronickou poStou) o vymazanie svojich osobnych udajov z jeho
evidencie.

3. Vklad a cennik

3.1. Minimalny vklad na kartu je v hodnote 30,0 €. Platnost kreditu na klubovej karte je 3 mesiace. Za
kazdych 30 € vkladu sa platnost kreditu predlZuje automaticky o 3 mesiace. Ak sa kredit na karte
nevycerpa v priebehu daného casového obdobia od posledného dobitia karty, kredit prepadne
k rukdm prevadzkovatela.

3.2. Vsetky ceny za sluzby resp. baliky sluzieb poskytované Prevadzkovatelom su kazdému Klientovi
dostupné priamo v priestoroch Centra a na webovej stranke Prevadzkovatela www.parkovacidom.sk

3.3 Casova permanentka mesacnd je platnd 30 dni od d4dtumu zakUpenia. Casovd permanentka
trojmesacna je platna 90 dni od datumu zakupenia. Casové permanentka roéna je platna 365 dni od
zakupenia. VSetky ¢asové permanentky su neprenosné.

3.4 Pre uplatnenie si Studentskej zlavy je potrebné preukézat sa platnym potvrdenim o stddiu. Narok
na zfavu maju len Studenti do veku 26 rokov denného Studia Studujuci na izemi Slovenska.

3.5 Pre drZitelov Casovej permanentky je moZny maximadlne jeden vstup za jeden den v trvani
maximalne 120 minut. Pri prekro¢eni ¢asového limitu sa klientovi U¢tuje predizenie vstupu podla
aktualneho cennika. Kazdy dalsi vstup v priebehu jedného dria sa bude Gcétovat ako jednorazovy
vstup bez karty.

3.6 Vstup do Fitness je mozny len pre osoby starsie ako 15 rokov. MladSie osoby mézu cvicit vo
fitness len v doprovode dospelej platiacej osoby. Pre osoby vo veku do 5,99 roka je vstup zdarma ale
len v sprievode dospelej platiacej osoby.

3.7 Vpripade, ak klient nie je schopny nadalej vyuzivat sluzby poskytované Prevadzkovatelom
z dévodu zIého zdravotného stavu a nema moznost previest finanéné prostriedky na klubovej karte
na iného Klienta, je mozné aby si Klient za tieto financné prostriedky zakupil produkty, ktoré
poskytuje Prevadzkovatel v Centre.

3.8 Klient fitness centra je povinny uhradit platbu za tovar asluzby hotovostou maximalne do
nominalnej hodnody sedem nasobku ceny tovaru alebo sluzby , za ktory plati. Ak je nomindlna
hodnota bankovky vyssia ako sedem nasobok ceny tovaru, prevadzkovatel ma pravo odmietnut tuto
platbu a narokovat si od klienta platbu za tovar alebo sluzby bankovkou niz$ej nominalnej hodnoty.
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4. Prava a povinnosti Klienta spojené so zlozenym vkladom

4.1. Klient méze zloZit vklad resp. ho dobijat v hotovosti alebo platobnou kartou pri kazdej navsteve
Centra.

4.2. Klient ma pravo kedykolvek sa informovat v Centre o zostatku vkladu ako aj o ¢erpani vkladu.

4.3. Klient méze vklad vyuzivat vyluéne na klpu tovaru a sluZieb ponukanych v Centre
Prevadzkovatela, v ktorom Klient zlozil vklad.

4.4. Klient nemdze Ziadat vratenie vkladu, ktory uz zlozil k rukam Prevadzkovatela.
4.6. Klient je povinny vo vlastnom zaujme pocinat si tak, aby mu zloZeny vklad neprepadol.

4.7. Klient si mdze predizit platnost vkladu zloZzenim dalsieho vkladu. Doba platnosti vkladu sa prediZi
automaticky o 3 mesiace.

4.8. Po skonceni doby platnosti zlozeného vkladu pri jeho nevycerpani, tento prepada k rukam
Prevadzkovatela.

5. Prava a povinnosti Prevadzkovatela spojené so zlozenym vkladom

5.1. Prevadzkovatel vedie evidenciu o zloZenych vkladoch vsetkych Klientov a ich cerpani
jednotlivymi Klientmi v zavedenom systéme Prevadzkovatela.

5.2. Prevadzkovatel je povinny kedykolvek na poZiadanie Klienta poskytnat mu informaciu o zostatku
a Cerpani vkladu.

5.3. Prevadzkovatel je povinny poskytnut Klientovi pri Cerpani vkladu a kedykolvek na zaklade
poziadavky Klienta informaciu o tom, ku ktorému driu konéi platnost jeho vkladu s upozornenim na
moznost prepadnutia vkladu.

5.4. Pri zloZeni vkladu je Prevadzkovatel povinny informovat Klienta o pravach a povinnostiach, ktoré
sa spdjaju so zloZzenym vkladom.

5.5 Prevadzkovatel ma pravo prenajat ktorékolvek Sportovisko alebo jeho cast inej osobe alebo
osobam.

6. Prevadzka

6.1. Fitness centrum poskytuje svoje sluzby v ramci otvaracich hodin, v terminoch a mieste uréenom
Prevadzkovatelom a za poplatky v zmysle cennika urceného Prevadzkovatelom.

6.2 Klient je povinny dodrziavat otvaracie hodiny. Po prekroceni otvaracich hodin mu bude uGcétovany
poplatok vo vyske 3 eur/ za kazdych zacatych 15 min po dobe otvaracich hodin.

6.3 Vstup do fitness centra je ¢asovo obmedzeny na dobu 120 min. Po tejto dobe bude klientovi
uctovany poplatok 3 €/ za kazdych dalsich zac¢atych 15 minut pobytu vo fitness centre.



6.4 V cene vstupu do centra je zahrnuty vstup do fitness, prendjom skrinky, pouZitie sprchy.
Zaplatenim vstupu klientovi nevznika narok na podavanie vody na bare fitness centra.

6.5. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo prerusit alebo obmedzit na nevyhnutny ¢as prevadzku Centra
v odévodnenych pripadoch, najma ak pdjde o udrzbu, nevyhnutné opravy, v pripadoch spésobenych
vy$Sou mocou — havarie dodavky, tepla, vody, elektriny a pod.

6.6. Prevadzkovatel je povinny vyvesit oznam o trvani prerusenia alebo obmedzenia prevadzky
Centra na vstupe do Centra. Klientovi v tomto pripade nevznikad narok pozadovat od Prevadzkovatela
akukolvek kompenzaciu.

6.8. Klient berie na vedomie, Ze v/na priestoroch Centra je zabudovany kamerovy systém a vyhlasuje,
Ze suhlasi s vyhotovovanim a pouzitim obrazovych zaznamov jeho osoby za uUcelom zaistenia
bezpecnosti a plynulosti prevadzky Centra, ako aj ochrany vybavenia a veci ostatnych Klientov,
kontroly plnenia povinnosti Klientov a iné ucely v zmysle platnych pravnych predpisov v Slovenskej
republike.

6.9 Pri prekroéeni kapacity fitness centra (40 miest) je prevadzkovatel opravneny nepovolit vstup
Klientovi. V tomto pripade nevznika klientovi narok na vratenie penaznych prostriedkov alebo narok
na predlZenie platnosti casovej permanentky.

6.10 Strata, odcudzenie, ¢i poskodenie kluca alebo klubovej karty je spoplatnend podla platného
Cennika. Zaroven klient zodpoveda za klu¢, ktory obdrzal na recepcii, poc¢as celého vyuzitia sluzieb,
ktoré sa rozhodol vyuZit. Pri zamene prideleného klUcéa klienta s inym klientom, nebude reklamacia
kreditu uznana.

8. Zodpovednost

8.1. Prevadzkovatel nezodpoveda za skodu na veciach vnesenych alebo odloZenych v centre, ak tieto
budl odloZzené mimo miest vyhradenych Prevadzkovatelom na odloZenie veci. Prevadzkovatel
nezodpovedd za Skodu sposobenu ich odcudzenim.

8.2. Klient zodpoveda za stratu, odcudzenie, poskodenie ¢lenskej karty/kliéa/zamky/uteraka, ktoré
obdrzal pri vstupe do Centra pocas celého vyuZivania sluzieb, ktoré sa Klient rozhodol vyuzit.

8.3. Prevadzkovatel mad pravo od Klienta Ziadat nahradu Skody vzniknutej na majetku
Prevadzkovatela sposobenej zavinenym konanim Klienta alebo spbsobenej porusenim
Prevadzkového poriadku ¢i BOZP.

9. Korespondencia

9.1. KoreSpondencia Prevadzkovatela s Klientom prebieha predovsetkym elektronickou formou. Za
tymto Ucelom je Klient povinny poskytnut Prevadzkovatelovi emailovi adresu, prostrednictvom
ktorej bude s Prevadzkovatelom komunikovat a na ktord mu bude zasielat akudkolvek
koreSpondenciu.

9.2. Email sa povazuje za doruceny Klientovi, ak bol preukazatelne odoslany na emailovu adresu
poskytnutu Klientom.



9.3. V pripade komunikacie v listinnej forme sa pisomnost povazuje za dorucenu aj v pripade ak sa
pisomnost vrati do sidla Prevadzkovatela ako neprevzatd resp. s uvedenim ,adresat neznamy”, a to
driom vrétenia tejto zasielky, alebo ak Klient odmietne prevziat tito pisomnost, a to driom
odmietnutia prevzatia pisomnosti.

V Banskej Bystrici.

Dra 11.12.2023

SMARTFITNESS s.r.o

Mgr. Peter Kollarik - konatel



